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Construindo a Coesao Social
em Cabo Delgado

® A deslocacdo forcada alterou as relacbes sociais em algumas regides
de Cabo Delgado. A chegada de deslocados é associada a perturbacao
social, tensdo, descontentamento, fragmentacao social e convulsdes eco-
némicas. A chegada de novas pessoas em circunstancias de deslocagdo
forcada afectou composicdes e distribui¢cdes anteriores de etnia e origem.
Também exacerbou as diferencas politicas, sociais e econdmicas, rompen-
do os equilibrios anteriores de tolerancia, aceitacao social, e coesao.
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maioria das pessoas forcadas a deslocar-

-se é relutante ou incapaz de retornar a

um lugar associado a conflitos violentos,
traumas e falta de oportunidades econémicas. Pe-
rante a realidade de que os deslocados poderao
nao regressar a curto ou médio prazo, e de que
existem opc¢oes limitadas para outras solu¢ées du-
radouras, o Governo confronta-se com um dilema
comum: se deve procurar uma maior inclusao so-
cioecondmica dos deslocados sabendo que exis-
tem dinamicas sociais que podem ser afectadas e
tornadas problematicas por esta abordagem. Em
contrapartida, as evidéncias indicam que a nao
prossecucao da integracdo pode ter consequén-
cias igualmente negativas. Os paises que lutam
pela integracao dos deslocados tém enfrentado

Medindo a coesao social

A coesao social pode ser definida como a “cola”
ou “lacos” que mantém a sociedade integrada.
Significa que os membros da comunidade sdo
incluidos de forma significativa nos sistemas de
governacao, e envolve a criacdao de valores par-
tilhados, reduzindo as desigualdades, e criando

problemas residuais, tais como agitacao civil, ira
dos cidadaos, preconceito, desconfianga continua
e/ou crescente em relacao ao Governo e aumen-
to do conflito armado. Por conseguinte, assegurar
a coesao social entre os deslocados e as comuni-
dades de acolhimento em Cabo Delgado é uma
componente vital da construcao e estabilizacao
da paz.

Este resumo, a primeira de duas partes sobre a
construcao da coesao social em Cabo Delgado, in-
troduz alguns conceitos e instrumentos uUteis para
construir conflanca e coesao entre as comunida-
des de acolhimento e deslocadas em Cabo Delga-
do, incluindo o reforco do envolvimento civico, a
resolucao de conflitos localizados, e a sensibiliza-
¢ao para os direitos humanos.

um sentido de narrativa comum. A coesao social
é um importante motor para a prosperidade, paz
e democracia, assegurando que o desenvolvi-
mento da sociedade seja equitativo. Esta pode
ser medida através de cinco dimensdes positivas
ou negativas:

Dimensdes negativas Dimensdes positivas
Isolamento Pertenca
Exclusdo Inclusao
Nao- envolvimento Participacao
Rejeicao Reconhecimento
llegitimidade Legitimidade

Conflito (no contexto de pessoas deslocadas e comunidades

de acolhimento):

Quando um distrito, cidade ou aldeia recebe um
fluxo de pessoas deslocadas pode levar a um au-
mento subito e drastico da populagao, o que limita
a capacidade de prestacao de servicos por parte
do anfitrido. Este impacto pode resultar em con-
flito. Um conflito é um confronto ou uma situagao
dificil/problematica entre duas ou mais partes que
por vezes pode resultar em guerrilhas ou violéncia
fisica. Alguns exemplos de situacdes onde o con-
flito pode surgir incluem escassez de recursos e di-
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ferencas de crencas, costumes, cultura, interesses,
pensamentos e valores. As comunidades desloca-
das e de acolhimento podem deparar-se com os
seguintes desafios comuns:

e Os deslocados tém muitas vezes difi-
culdades de integracao social e econo6-
mica, principalmente devido a falta de
compromisso civil na comunidade e as
condi¢des em que vivem.



e A comunidade de acolhimento tem
questdes nao resolvidas, bem como in-
fra-estruturas e recursos insuficientes.

e Ambas as comunidades tém dificulda-
des de acesso aos servicos de saude,
oportunidades educacionais e assistén-
cia humanitaria. Em alguns casos, a co-
munidade de acolhimento ja carece de
recursos e a comunidade deslocada re-
cebe assisténcia da ajuda internacional,
0 que conduz a uma tensdo crescente
entre as duas partes.

e A desinformacao, a desconfianca, a ira
e o discurso do édio - por vezes através
dos meios de comunicagdo social - po-
dem exacerbar as tensdes e os precon-
ceitos.

Fases de conflicto

Existem varias fases de conflito no contexto das
pessoas deslocadas e das relagdbes comunitarias
de acolhimento:

Fase 1: Desconforto: Existe um mal-entendido en-
tre duas ou mais partes, e é constatado que qualquer
coisa ndo estd bem. A este ponto, poderd passar e
tornar-se insignificante.

Fase 2: Mal-entendidos: Sao feitas suposicées so-
bre o que a outra parte pretende ou necessita, ou
com o que estd preocupada. Os esteredtipos podem
ofuscar o julgamento sobre a validade do que a ou-
tra parte pretende.

Fase 3: Incidentes: A situacdo agrava-se em respos-

Coesdao social: avaliacao de base

Um primeiro passo importante para compreender
a dinamica da coesao social e do conflito entre as
pessoas deslocadas e as comunidades de acolhi-
mento em todos os locais da sua coexisténcia é a
realizacao de uma avaliacao de base. Os elemen-
tos--chave desta avaliacdo sao os processos de
mapeamento e consulta das partes interessadas:

E importante cartografar as zonas e instalacdes

Os conflitos conduzem a efeitos destrutivos: Cir-
culos viciosos que perpetuam relacdes antagéni-
cas, hostis, e criam a percepcao de que o conflitoe a
violéncia sdo as Unicas formas de resolver disputas.
O desafio final para as comunidades na construcao
da coesdo social e da paz é nao escalar o conflito
para métodos destrutivos de confrontacao.

Em contraste, a resolucao construtiva de confli-
tos pode ajudar a evitar a estagnacao, estimular o
interesse e a curiosidade por outras perspectivas,
encorajar mudangas pessoais e sociais, e ajudar a
estabelecer identidades tanto individuais como
grupais. Uma vez que os beneficios da resolucao
positiva de conflitos tenham sido experimentados
por uma comunidade, aumentam a probabilidade
de serem alcancadas solugdes positivas no caso de
conflitos futuros - reforcando assim também a resi-
liéncia da comunidade.

ta a incidentes especificos. Muitas vezes séo ditas ou
feitas coisas dolorosas, e os mal-entendidos tornam-
-se mais complexos e enraizados.

Fase 4: Tensoées: A tensdo aumenta com os mal-
-entendidos latentes e os incidentes recorrentes. Jd
a relagGo com o outro é de antagonista-inimigo, e
procuram-se aliados para construir apoio aos res-
pectivos grupos. Isto pode levar a polarizar a situa-
¢do e a coesdo social na comunidade pode comegar
adiminuir.

Fase 5: Crise: Este é o ponto critico, é o momento em
que o conflito se torna evidente através de um envol-
vimento activo no mesmo. Nesta fase, existe frequen-
temente um impulso para lutar, confrontar ou fugir.

onde as pessoas deslocadas e as comunidades de
acolhimento interagem nas cidades ou areas onde
coexistem, ao mesmo tempo que se identificam
simultaneamente lideres comunitarios, repre-
sentantes, ou individuos respeitados. Do mesmo
modo, é possivel obter uma melhor compreensao
através do envolvimento com «pontos focais» ou
representantes que ja interagem com as pessoas
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deslocadas ou comunidades de acolhimento (tais
como grupos religiosos, ONG, organiza¢des huma-
nitarias, trabalhadores da saude, policia, e institui-
¢oes culturais).

As consultas das partes interessadas sao um me-
canismo fundamental para envolver activamente
os cidadaos e as comunidades na recolha de infor-
magdo e compreensao relevantes na concepcao,
formulacdo e avaliacao de intervencdes subse-
quentes. As consultas permitem aos profissionais
aprender sobre a viabilidade das opc¢des de inter-
venc¢ao, bem como ouvir as preferéncias das par-
tes interessadas. As consultas das partes interes-
sadas sdo, por conseguinte, uma fonte chave de
compreensao, de contributos, e de feedback.

A seguir apresentam-se exemplos de temas que
podem ser discutidos durante uma consulta as
partes interessadas, que poderdao ser posterior-
mente estendidos ao didlogo inter-comunitario:

e Expectativas futuras: Expectativas de vida
nos proximos cinco (5) anos. Onde as pessoas
deslocadas gostariam de se estabelecer?
Qual tem sido o impacto para as comunida-
des de acolhimento nas familias deslocadas?

e Participagdo e prestacdo de contas: Serd que
as vozes das pessoas deslocadas/comuni-
dade de acolhimento sGo ouvidas pelo Go-
verno e pelas agéncias humanitdrias/ONG?
De que forma as respectivas comunidades
gostariam de ter uma palavra a dizer e fazer
parte da tomada de decisées no seu local,
ou a outros niveis, tais como dentro da sua
comunidade, municipio ou Estado? E como
poderia isto ser organizado de modo a que
aconte¢a regularmente? Se os membros da
comunidade estiverem suficientemente en-
volvidos na concep¢do e implementagao de
programas ou processos politicos relevantes
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que afectem a sua comunidade; e, se houver
oportunidades para apresentar com segu-
ranga reacgbées ou criticas sobre o Governo,
organizagoes de resposta ou outras.

Coordenagdo: Como as comunidades se sen-
tem em relagdo as agéncias humanitdrias?
As comunidades e as organizagdes humani-
tdrias comunicam e coordenam eficazmente
umas com as outras? As comunidades estdo
envolvidas em reunides de coordenac¢do ou
comités?

Proteccdo: As pessoas deslocadas e os mem-
bros da comunidade de acolhimento devem
ser questionados sobre o qudo seguros se
sentem na sua localiza¢do actual, se os gru-
pos se sentem menos seguros do que 0s ou-
tros e a quem recorrer em caso de qualquer
questdo de seguranca. As pessoas desloca-
das e os membros da comunidade de aco-
lhimento devem ser questionados sobre a
sua relagdo entre si e o que tem contribuido
tanto positiva como negativamente. Final-
mente, os membros da comunidade podem
ser questionados sobre a liberdade de movi-
mento, bem como eventuais questées de dis-
criminacgao (idade, sexo, cld, etc.) observadas
na comunidade.

Equilibrio: As pessoas deslocadas e os mem-
bros da comunidade de acolhimento podem
ser questionados se existe um equilibrio en-
tre a assisténcia de emergéncia que recebem
(alimentacgédo, abrigo, etc.) e a assisténcia
ou servicos destinados a recuperagdo e de-
senvolvimento a longo prazo (reconstrugdo,
meios de subsisténcia, etc.). Também, se hou-
ver necessidade de servicos de constru¢do da
paz ou reconciliagdo na comunidade e, em
caso afirmativo, qual seria o método mais
eficaz a aplicar.



A seguir apresenta-se uma lista de dicas para o trabalho com as comunidades de acolhimento:

e Analisar o impacto da deslocagao, dos recém-chegados, das lacunas de proteccao complementares ou excep-
cionais e de todas as intervengoes sobre a comunidade de acolhimento.

e Identificar os lideres formais e informais da comunidade de acolhimento, incluindo mulheres e representantes
dos jovens, e estabelecer contacto o mais cedo possivel (através do mapeamento bdsico das partes interessa-
das).

e Trabalhar com a comunidade de acolhimento, identificar os riscos de proteccdo enfrentados pela populacdo
deslocada e analisar a forma de os prevenir. Debater o impacto da deslocacdo nos recursos da comunidade e
na vida quotidiana.

e Debater os planos com a comunidade de acolhimento e buscar as suas ideias e perspectivas.

e Assegurar que as intervencdes ndo exacerbem as tensdes entre as diferentes comunidades.

e Incentivar a criacdo de uma comissdo conjunta de acolhimento/ deslocados internos para analisar a situacao e
resolver conflitos.

e Incluir os lideres locais em programas de formacao, tais como a sensibilizacdo para os direitos humanos.

e Sempre que possivel, assegurar que a comunidade local também beneficie de servicos. Abordar atempada-
mente as preocupac¢des da comunidade de acolhimento.

e Monitorar a dinamica entre as comunidades deslocadas e as comunidades receptoras.

A seguir apresenta-se uma lista de dicas para estabelecer-se o contacto inicial com as comunidades
deslocadas:

e A compreensao das praticas e tradicoes comunitdrias antes de se estabelecerem contactos pode ajudar a identificar a
abordagem apropriada para o envolvimento com diferentes grupos e membros da comunidade. Concentrar-se na apren-
dizagem e na escuta, particularmente no inicio.

e  Aproveitar todas as oportunidades para debater e reunir informalmente com pessoas de interesse (nos centros de satde,
durante o registo, nos pontos de distribuicdo de alimentos, na fila para a agua, etc).

e Os que conseguem estabelecer o primeiro contacto com os trabalhadores humanitérios podem tornar-se “porteiros”:
Poderdo ndo mencionar outros grupos na comunidade que necessitam de apoio se acreditarem que os recursos sao
€sCassos.

e Identificar um comité existente ou uma organizacao de base comunitdria através da qual se possa aceder a comunidade
e comegar a transmitir mensagens. Deve se conhecer a comunidade de acolhimento bem como as autoridades.

e Deve se estar ciente de que as mensagens podem chegar apenas a determinados grupos, tais como outros lideres co-
munitarios, e ndo a todos os membros da comunidade. Desenvolver estratégias de sensibilizacao com os lideres e outros
para assegurar que todos sejam informados, incluindo as criancas.

o (Certificar-se de que a informacéo é transmitida numa lingua que todos possam compreender, seja sensivel em termos
culturais e correctamente percebida e compreendida.

e  Organizar reunides em hordrios mutuamente convenientes e acordados e certificar-se de que as mesmas se realizam a
tempo. Nao fazer com que as pessoas de interesse tenham de esperar.

e As primeiras impressoes sao importantes. Grupos ou pessoas na comunidade tiram geralmente as suas proprias con-
clusées sobre a organizacdo com base em com quem se encontram, como se comportam e o que acontece apos a sua
visita.

e  Assegurar que, apds o primeiro contacto, sejam tomadas medidas de acompanhamento imediatas. Estar atento e con-
trolar as questdes de seguranca.

e Transparéncia, respeito e consisténcia sdo essenciais para construir confianca e colaboragao.
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Conclusao:

Este resumo centrou-se na introdugao de alguns
conceitos Uteis para criar confianca e coesao entre
as comunidades de acolhimento e as deslocadas
em Cabo Delgado. A Parte 2 centrar-se-a em ini-
ciativas para melhorar a coesao social entre as pes-
soas deslocadas e as comunidades de acolhimento

Terminologia e defini¢oes uteis

Pessoas Deslocadas Internamente (IPD)

(através do didlogo), e iniciativas para impulsionar
a participacao civica das pessoas deslocadas e das
comunidades de acolhimento (através do reforco
das capacidades). Em ultima analise, o didlogo e o
desenvolvimento de capacidades procuram refor-
¢ar o envolvimento civico.

As pessoas deslocadas internamente, de acordo com os Principios Orientadores das Nacées Unidas sobre
Deslocacao Interna, sdo “pessoas ou grupos de pessoas que foram forcadas ou obrigadas a fugir ou a
abandonar as suas casas ou locais de residéncia habitual, particularmente em resultado de ou para evitar
os efeitos de conflitos armados, situacées de violéncia generalizada, violagdes dos direitos humanos ou
catastrofes naturais ou de origem humana, e que nao tenham atravessado uma fronteira estatal interna-

cionalmente reconhecida”.

Comunidade de acolhimento

Uma comunidade de acolhimento, neste contexto, refere-se as estruturas governamentais, sociais e
econdmicas locais em que vivem as pessoas deslocadas internamente.

Envolvimento Civico

O envolvimento civico é uma forma de encorajar a participacdo da comunidade em assuntos de interes-
se publico, tais como a prestacdo de servicos e a coexisténcia pacifica. Pode ajudar a responsabilizar os
governos pelas necessidades da comunidade e pelos direitos individuais, bem como criar um sentido de
comunidade para todos os individuos, incluindo as populagdes deslocadas. Algumas barreiras comuns
ao envolvimento civico que as populacées deslocadas enfrentam incluem o medo de se envolverem em
assuntos publicos, conhecimento limitado da forma como os novos sistemas funcionam, falta de tempo
entre o trabalho e as tarefas domésticas e falta de proficiéncia linguistica.

Capacitacao

O envolvimento civico efectivo requer frequentemente o reforco das capacidades da comunidade. A
capacitacdo, neste contexto, é definida como o processo de desenvolvimento e fortalecimento das
competéncias, instintos, capacidades, processos e recursos de que as comunidades necessitam para so-
breviver, adaptar-se, e prosperar num ambiente desafiante. Um ingrediente essencial na construcao de
capacidades é a transformacao que é gerada e sustentada ao longo do tempo a partir do interior; trans-
formacao deste tipo vai além da execucao de tarefas para mudar mentalidades e atitudes.

Dialogo

O didlogo é uma conversa focalizada, intencionalmente empenhada, com o objectivo de aumentar a
compreensdo, abordar problemas, e questionar pensamentos e acgdes. Envolve tanto o coragdo como a
mente. O didlogo é também um processo em que os participantes se comprometem a ouvir, reflectir e
questionar com um conjunto de mentes curiosas para procurar uma compreensao partilhada. Em ultima
andlise, tomar parte numa conversa ou discussao para resolver um problema.
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