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Aumento da taxa de internet e chamadas
visa impedir o fluxo de informacao

para diminuir denuncias de planos e de
execucao de fraude nas proximas eleicoes

® Ao agravar as taxas, o Governo, através do INCM, condiciona, por exemplo, os direitos de buscar,
receber e difundir informacdes, direitos, esses, que tém impacto nas liberdades democraticas
como seja o exercicio livre de escolhas politicas para a governacao.

5% INCM

Autoridade Reguladora das Comunicacdes

PORTAL DO
CONSUMIDOR

dos servigos de telefonia movel e fixa.

Chamadas/ Minuto

SMS/Unidade

Dentro da Rede
6.00 MT

Outras Redes
6.00 MT
6.54 MT
550 MT

Operador

6.54 MT
550 MT

Linha de apoio ao Cliente:
Tmcel: 100
Vodacom: 84111

Dentro da Rede

Internet MT/ Megabyte

Outras Redes
1.20 MT
1.97 MT
1.90 MT

Actualizado aos 22/02/2023

1.20 MT
1.97 MT
190 MT

(INCM) - Autoridade Reguladora das Comunicacdes — deci-
diu através da Resolucao n.°c 1_BR/CA/INCM/2024, de 19 de
Fevereiro, fixar os limites inferiores de tarifas a retalho a serem prati-
cados pelos operadores de telefonia em Mocambique. O artigo 2 da
Resolucao’ fixa 0,72 MT/min como o limite inferior para chamadas
nacionais dentro da rede; 0,96 MT/min como limite inferior para cha-
madas nacionais fora da rede; 0,71 MT/MB e 0,02 MT/SMS.
Do ponto de vista pratico, isso significa que as chamadas e a in-
ternet passam a ser mais caras em Mocambique, porque com a in-

Olnstituto Nacional das Comunicacbes de Mocambique

! Resolugdo n.2 1_BR/CA/INCM/2024 de 19 de Fevereiro
2 Resolugdo n.2 1_BR/CA/INCM/2024 de 19 de Fevereiro

troducao dos limites inferiores, o operador deve fixar o preco tendo
em conta esse limite, ou seja, 0s bénus e as promocodes que algumas
operadoras davam aos seus clientes vao deixar de dar, sob pena de o
somatorio da recarga e dos bonus, por exemplo, excederem o limite
inferior e violar a Resolucao, o que da espaco a san¢des, de acordo
com o artigo 4 da Resolucao.

Nos termos da referida Resolucdo, a cuja cépia o Centro para De-
mocracia e Direitos Humanos (CDD) teve acesso, a decisao visa com-
bater a concorréncia? desleal e estabelecer um custo justo para as
operadoras. Sendo ou ndo justa a decisao, o facto é que a mesma vai



° | Domingo, 10 de Mar¢o de 2024

agravar os custos dos servicos de chamadas
e de internet, servicos fundamentais para o
exercicio de direitos e liberdades.

Ao agravar as taxas, o Governo, através do
INCM, condiciona, por exemplo, os direitos
de buscar, receber e difundir informacdes, di-
reitos, esses, que tém impacto nas liberdades
democraticas como seja o exercicio livre de
escolhas politicas para a governacao.

O CDD entende que, com a decisao, o Go-
verno da Frelimo quer impedir o fluxo de in-
formacao para diminuir denudincias de planos
e de execucao de fraude nas préximas elei-
¢oes, mas também dificultar o processo de
difusdo de mensagens que levem a levanta-
mentos populares devido a insatisfacao do
povo pelo desgoverno do pais.

Entre os servicos de chamadas de voz e de
internet, o segqundo mostra-se o mais usado
para o exercicio de direitos e liberdades, so-
bretudo por via das redes sociais. O inquéri-
to do INCM referente a 2022 mostra que
nesse ano Mocambique tinha seis milhdes
de usuarios de internet. Dados do ano pas-
sado indicam que o niumero de usuarios de
internet em Mog¢ambique cresceu 6,7% nos
ultimos 12 meses, totalizando 8,3 milhdes
de pessoas. O uso das redes sociais também
aumentou de forma significativa. Dados de
Marco do ano passado indicam que 8,2 mil-
hées de mocambicanos utilizam redes soci-
ais, representando um crescimento de 14%
em relacao ao ano anterior (2022). 3

Em contexto de um controlo cada vez mais
cerrado dos 6rgaos de comunicacgao do sec-
tor publico, e alguns privados, pelo regime,
mas também de um ambiente cada vez mais
hostil para os jornalistas*, as redes sociais jog-
am um papel importante na divulgacao de
informacdes incobmodas ao sistema.

Por exemplo, nas ultimas elei¢cdes autarqui-
cas, as redes sociais foram determinantes
na denuncia da fraude que empurrou o pais
para uma crise pds-eleitoral. A internet e as
redes sociais sao actualmente ferramentas
essenciais para eleigoes livres, justas e trans-
parentes. Em algumas realidades, redes soci-
ais como “Whatsapp”, “Twitter’, “Facebook” e
“Instagram”sao bloqueados durante o apura-
mento, periodo em que ha um maior risco de
manipulacao dos resultados. Foi o que se viu
nas sextas eleicdes autarquicas em Mogam-
bique.®

Tendo, provavelmente, constatado que a
estratégia de bloqueio das redes sociais nao

Segunda-feira, 19 de Fevereiro de 2024
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INSTITUTO NACIONAL
DAS COMUNICACOES DE MOCAMBIQUE

Resolugdo n." 1_BR/CAANCM/Z024

de 19 de Fevereire

) Instituto Macional das Comunicagbes de Mocambique -
INCM, Autondade Reguladora das Comunicagdes, ao abrigo do
artigo 8, do Regulomento pam a Detemminggdo do Operador com
Posig ko Significative no Merncado de Telecomunicagbes. aprovado
pelo Decreto o™ 46019 de 23 de Maio, realizon uma anilise de
mercados de tebecomunicagtes para a determinag o de mercados
relevuntes e operadores com posigio significativa — OPS.

A referida andlise teve como base o informagilo fornecida
pelos operadores de telefonis mavel celular. nomesdamente
Muogambigque Telecom S.A. (TmCel), Vodacom Mogambigue
5.AL e Mowitel 5.A. referente ao periodo de 200 7 a 2022, relativa
o desempenho econdmico ¢ Anunceiro de cada uma delas.

Concluida o andlise. o Conselho de Administragio do INCM
wprowos a Resolsgio n." VBRICAANCMIZ0I3, de 28 de Margo.
que determing os mercados relevanbes e os respectivos operadones
oo posigio significative nesses mercados,

Adicionalmente. o estude scima, verificou a existéncia
de tanfas sntl concomencius oo acto de concorréncie desleal,
pelo Facto de as mesmas pio serem justas, roeodveis. serem
disciminatdrias, agraviedo pelo facto de ndo reflectirem o custo
msmociado o sua prestagio,

Assim, nos termos previstos no arige 4 da Resolugio
scima referida, o Conselho de Administragdo, ao abrigo
do disposto pos artigos 1] e 18, do Regulimento para
u Determinagio do Operador com Posigio Significativa
noe Mercado de Telecomunicagdes. aprovado pele Decreto
0" 419 de 23 de Mawo, compugads com o 0. 4 do armigo 7
£ a alinea by do 0™ 1 do artigo 9, do Regulamento de Criténios

¢ Pnncipios pars a finagho de Tanfas de Telecomunicagies.
aprovedo pelo Decreto n.® 6272009, de 29 de Junho, delibera

Artigo 1: A intervengio regulatinia nos mercados relevantes
através da determinag io de Limites Inferiores de Turtfas
a Retalho

Art. 2
de feletfonia mivel nos mercados relevantes sdo spreseniadas na
tabels abaixo

As tarifas a serem praticadas pelos opermdores

" Muriidia Latniate smleisos
Ll'l'll.d-'.l" e L.l'l-ll1lu|=u‘-

I | Macionads para Dentro da | Onmet Calls | 0072 MT/Min
Rude
M " i |

1 fercado de Chamada O Net Calls. | 0,96 MTMin

Mactonads para For da Rede

i Mercado de Didos Mives Diatn

071 MT/M
{Banda Larga Sem Fio) | MT/ME

Mercado de Mensage
lercado & ||.fl'¥|!£l.|:IIL 465 007 MTSMS

ClirLas

Mercado de Mensagens
5 LssD 018 MT/ Seccan
Curtas | Machine X Machine) i

Art. 3, E revogada a Resolugio n” | MCAMINCM/2021,
de 29 de Julho

Art 4. No inéumpnmento do prego minimo determingdo
na presente Resolugio, serio aplicadas 05 sangbes previstas no
Regulamento pum o Determinagdo do Operador com Posigdo
Significativa no Mercads de Telecomunicaghes. aprovado pelo
Decreto n.® 46019 de 23 de Maio ¢ no Regulamento de Criténios
¢ Pnncipios para a finagho de Tanfas de Telecomunicagies.
aprovado pelo Decreto ™ 6272015, de 219 de Junho,

Art. 5. Com a definigio de pregos minimaos sdo revogadas
todas us tarifos homoelogadas em vigor, devendo ser submetidas
novis tarifes pera homologag o, nos ermos dos limites hodos
na presente Resolugio,

Asrt. 6. A Autoridade Reguladora poderd. em fungio do
Desenvalvimento do Mercado e, caso as condigbes que
determinaram a adopgio desta medida sejum alteradas, ajustar
o definir novos limites de tanfas.

Art. 7. A presente Resolugio entra em vigor a partic da duta
da sun publicagio

Maputo, aos 19 de Fevereiro de 2024, — O Presudente
do Conselho de Administragio, Tuaha Mate.

Prego — 10,00 MT

BarkExsa Nacmsal nie Mocasmesgioe, EP

é eficaz, o Governo quer usar a estratégia de
abate ao bolso ou de impedimento finan-
ceiro para dificultar o exercicio de liberdades,
direitos e bloqueio do espagco democratico,

3 https://pt.linkedin.com/pulse/mocambique-caminho-da-transformacao-digital-o-de-do-mercado-marques

4 https://www.dw.com/pt-002/recuos-na-liberdade-de-imprensa-em-mocambique/a-48578864

5 https://www.dw.com/pt-002/minuto-a-minuto-eleicdes-autdrquicas-em-mocambique/live-67055702

sendo o foco dessa empreitada criar dificul-
dades de circulacao de informacao no pleito
eleitoral que se segue para realizar fraude
longe de tudo e de todos.


https://pt.linkedin.com/pulse/moçambique-caminho-da-transformação-digital-o-de-do-mercado-marques
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Outras
estratégias
usadas pelo
Governo contra
os direitos e

liberdades
democraticas

A adopcao, pelo regime, de estratégias
para fraudulentamente tirar vantagens
em processos eleitorais, nao é algo novo.
Nas eleicdes autarquicas de 2023, como
alias aconteceu em pleitos eleitorais an-
teriores, houve interrupcao no forneci-
mento de energia em momentos-chave
do processo, como o0 apuramento®.

No ambito do pacote de descentrali-
zagao, o Governo introduziu a figura de
Secretario de Estado como estratégia de
esvaziamento dos poderes de possiveis
governadores da Renamo.

O que muda?

O artigo 2 da Resolucao fixa 0,72 MT/min
como o limite inferior para chamadas nacio-
nais dentro da rede; 0,96 MT/min como lim-
ite inferior para chamadas nacionais fora da
rede; 0,71 MT/MB e 0,02 MT/SMS.’

Com a introducdo dos limites inferiores, o
operador deve fixar o preco tendo em con-
ta esses limites, ou seja, os bénus e as pro-
mog¢oes que algumas operadoras davam aos
seus clientes vao deixar de dar, sob pena de
0 somatério da recarga e dos bonus, por ex-
emplo, exceder o limite inferior e violar a Res-
olucao, o que da espaco a san¢des, de acordo
com o artigo 4 daquele instrumento.

Antes da entrada em vigor do limite inferi-
or, cada operadora estabelecia o seu preco,
respeitando, naturalmente, o limite maximo
que ia até 7 MT/min.

Por exemplo, de acordo com informacao di-
sponivel no portal do consumidor® do INCM,
a “Tmcel” cobrava 6,00 meticais para chama-
das feitas dentro e fora da rede, a “Vodacom”
cobrava 6.54 meticais para chamadas feitas
dentro e fora da rede e a “Movitel” cobrava
5.50 meticais também para chamadas feitas
dentro e fora da rede. Em termos de internet,
a “Tmcel” cobrava 3.50 meticais/megabyte, a
“Vodacom” 2.50 meticais/megabyte e a “Mo-
vitel” cobrava 1.00 metical/megabyte.
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e Principios para a fixacao de Tarifas de Telecomunicagoes,
aprovado pelo Decreto n.° 62/2019, de 29 de Junho, delibera:

Artigo 1: A intervengao regulatoria nos mercados relevantes
através da determinacao de Limites Inferiores de Tarifas
a Retalho.

Art. 2: As tarifas a serem praticadas pelos operadores
de telefonia mével nos mercados relevantes sao apresentadas na
tabela abaixo:

# Mercado Limite inferior

Mercado de Chamadas
I | Nacionais para Dentro da | Onnet Calls
Rede

Mercado de Chamadas
Nacionais para Fora da Rede
Mercado de Dados Mdveis

3 Dat:
(Banda Larga Sem Fio) =

0.72 MT/Min

I

Off Net Calls | 0,96 MT/Min

0,71 MT/MB

Mercado de Mensagens

SMS 0,02 MT/SMS
Curtas

Mercado de Mensagens

]SS .15 Secci
Curtas (Machine 2 Machine) LSSD 0,15 MT/Secgiio

Art. 3. E revogada a Resolugio n.° 13/CA/INCM/2021,
de 29 de Julho.

Art. 4. No incumprimento do pre¢o minimo determinado
na presente Resolucao, serao aplicadas as sancoes previstas no
Regulamento para a Determinagao do Operador com Posigao
Significativa no Mercado de Telecomunicagoes, aprovado pelo
Decreto n.” 46/19 de 23 de Maio e no Regulamento de Critérios
e Principios para a fixacao de Tarifas de Telecomunicacgoes,
aprovado pelo Decreto n.” 62/2019, de 29 de Junho,

Art. 5. Com a defini¢ao de precos minimos sao revogadas
todas as tarifas homologadas em vigor, devendo ser submetidas
novas tarifas para homologagio, nos termos dos limites fixados
na presente Resolugao.

Art. 6. A Autoridade Reguladora poderd, em funcao do
Desenvolvimento do Mercado e, caso as condicoes que
determinaram a adop¢ao desta medida sejam alteradas, ajustar
ou definir novos limites de tanfas.

Art. 7. A presente Resolucgao entra em vigor a partir da data
da sua publicacio.

Maputo, aos 19 de Fevereiro de 2024. — O Presidente
do Conselho de Administracao, Tuaha Mote.
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t0/7307810.html
7 Resolugdo n.2 1_BR/CA/INCM/2024 de 19 de Fevereiro

8 https://consumidor.incm.gov.mz/areas-tematicas/tarifarios/telefonia_movel fixa/
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Um sinal ignorado?

Em 13 de Novembro de 2023, o Presidente
da Republica, Filipe Nyusi, lamentou a falta
de colaboracao da empresa privada de te-
lefonia moével “Vodacom” com o INCM para
alegadamente haver a contencao do uso
abusivo das redes sociais que partilham no-
ticias falsas contra a privacidade dos usua-
rios e contra os interesses do pais. Filipe
Nyusi disse-o na ceriménia de celebracao
dos 20 anos da “Vodacom”.

“Caros accionistas nacionais e estrangeiros,
gestores e colaboradores da ‘Vodacom Mo-
¢ambique, sem pretender esgotar os diversos
desafios, consideramos relevantes os seguin-
tes aspectos: a colaboracao com a entidade
reguladora, no sentido da contencao do uso
abusivo das redes sociais, que partilham no-

ticias falsas contra a privacidade dos usuarios
com intencdes obscuras, e, por vezes, contra
os interesses do pais onde a ‘Vodacom’ ope-
ra’, disse o Presidente da Republica.

Na altura, as declaragdes de Nyusi soaram
como uma ordem para censura.

Tendo em conta o cendrio acima descrito,
o CDD entende que, apesar da justeza da
fundamentacao vertida na Resolucdo, no-
meadamente que defende a necessidade de
combate contra a concorréncia desleal e de
estabelecimento de um custo justo para as
operadoras, que se vai traduzir, por um lado,
na robustez das empresas para a prestacao
de servicos de maior qualidade e, por outro,
no pagamento de mais impostos ao Estado,
a decisdo vai agravar os custos dos servicos

de chamadas e de internet, servicos funda-
mentais para o exercicio de direitos e liber-
dades.

Ao agravar as taxas, o Governo, através do
INCM, condiciona, por exemplo, os direitos
de buscar, receber e difundir informacgdes,
direitos, esses, que tém impacto nas liberda-
des democraticas como seja o exercicio livre
de escolhas politicas para a governagao. O
CDD entende que, com a decisao, o Governo
da Frelimo quer impedir o fluxo de informa-
¢do para diminuir denuncias de planos e de
execucao de fraude nas proximas eleicoes,
mas também dificultar o processo de difu-
sao de mensagens que levem a levantamen-
tos populares devido a insatisfacao do povo
pelo desgoverno do pais.

Construindo uma sociedade

democradtica

que promove, protege e
respeita os Direitos Humanos.

CDD
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Building a democratic society

that promotes, protects,

respect human rights &
transform people’s lives.
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